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A PROPOS DE CETTE PUBLICATION

Cette publication représente la premiére étape de I’évolution des rapports
d’entreprise externes de Bombardier. Au lieu de produire séparément un rapport
financier et un rapport sur la responsabilité sociale d’entreprise (RSE), nous nous
dirigeons vers la production d’un rapport intégré, guidés par un comité composé
de représentants des équipes Affaires publiques et communications, Finances,
Relations avec les investisseurs, Stratégie d’entreprise, Affaires juridiques, Ethique
et conformité, Ressources humaines et RSE.

Il est de plus en plus évident que valeur financiéere et valeur pour la société sont
étroitement liées. Par exemple, une étude récente a démontré que les entreprises
ayant une note d’engagement des employés située dans le premier quartile ont en
moyenne une productivité et une rentabilité supérieures de respectivement 18 %
et 12% a ceux avec des notes dans le dernier quartile’. Une autre étude démontre
que les organisations s’engageant aupres de leurs fournisseurs en faveur de la
durabilité, par la participation a des dialogues, la collaboration et le partage
d’outils, de politiques et de processus bénéficient en moyenne d’une réduction
de 46 % de leurs colts opérationnels.? Selon ces recherches et notre propre
expérience, nous savons que le fait de nous engager en faveur de la durabilité est
essentiel a ’lamélioration de nos résultats a court et a long terme.

Le présent rapport d’activité montre comment Bombardier intégre les considérations
financiéres, sociétales et environnementales pour générer de la valeur durable a
long terme. Nous croyons que nos parties prenantes doivent étre conscientes de ces
relations pour comprendre notre entreprise et ses perspectives.

PORTEE

Ce rapport traite de la performance de toutes les installations de Bombardier dans
le monde, y compris celles des coentreprises auxquelles nous participons. Nous
avons inclus des données financiéres® pour Bombardier Inc. et ses filiales, ainsi
que des mises a jour sur les enjeux sociétaux, environnementaux, de gouvernance
et économiques qui sont les plus importants pour I’entreprise et nos parties
prenantes, tels que déterminés par notre analyse de I'importance relative de 2012.

Ce rapport comprend des données quantitatives, reflétant notre performance
pour I’exercice clos le 31 décembre 2013. L’information financiére figurant dans

le rapport sont extraits de notre Rapport financier 2013. Pour plus d’information
sur la divulgation de notre information financiére, et de nos explications, pour
I’exercice clos le 31 décembre 2013, veuillez consulter notre Rapport financier
2013 a P’adresse ri.bombardier.com. Pour plus d’information sur notre performance
au chapitre de la RSE pour la méme période, veuillez consulter notre Rapport sur
la RSE 2013 en ligne, a ’adresse rse.bombardier.com.

MOBILISER NOS PARTIES PRENANTES

Nous voulons que ce rapport et I’ensemble de nos communications fassent partie
d’un dialogue continu avec nos parties prenantes. Mobiliser nos parties prenantes
nous aide a raffiner notre facon de gérer nos activités et de mettre en ceuvre notre
stratégie. Les formes de mobilisation que nous recherchons sont trés diverses et
vont des rencontres individuelles informelles aux événements officiels comme

les Journées des investisseurs. Ces conversations nous aident a comprendre les
préoccupations et les attentes des parties prenantes et, par conséquent, a nous
pencher sur les enjeux essentiels.

En 2012, nous avons procédé a notre premiére consultation en bonne et due
forme des parties prenantes externes et 'analyse de I'importance relative, pour
mieux saisir les enjeux les plus cruciaux pour Bombardier. En 2014, nous réaliserons
une deuxiéme consultation et analyse de I'importance relative, incluant a la fois
des commentaires quantitatifs et qualitatifs d’un nombre plus élevé de parties
prenantes de Bombardier. Les résultats de cette consultation nous seront utiles
tant pour élaborer notre démarche générale que pour déterminer le contenu de
nos rapports d’entreprise externes.

[y

Gallup Consulting (2006), Q12° Meta-Analysis.

2 Deloitte Development LLC, Institute for Supply Management, American Society for Quality
and Corporate Responsibility Officers Association (2013), Sustainability Practices That Work:
Results from the Sustainable Value Chain Survey.

3 Tous les montants figurant dans ce rapport sont exprimés en dollars américains.
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Véhicule d’essais en vol Cseries

Train interurbain a deux niveaux TWINDEXX
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DE 18,2 MILLIARDS $,

EN HAUSSE DE

1%

PAR RAPPORT
A 2012

CARNET DE
COMMANDES
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POUR S’ETABLIR
AU NIVEAU RECORD DE

69,7 G$

DISTRIBUTION
DE

17,8 G$
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A NOS COMMUNAUTES
ET A NOS PARTIES
PRENANTES

REDACTION
DE LA PREMIERE
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04 / Lettre du président et chef de la direction

08 / Stratégie de I'entreprise 10 / Performance financiére
23 / Etablir des racines locales dans les marchés clés

36 / Occasions d’affaires et risques

1 Mesure financiére non conforme aux PCGR. 2 Y compris la trésorerie et les équivalents de trésorerie de 3,4 milliards $. 3 La valeur économique distribuée mesure la
valeur financiére que Bombardier crée pour ses parties prenantes et ses communautés, en plus des produits et des services. Cela inclut les dividendes, certains colts inclus
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4,9 %
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DE PROGRAMMES
AERONAUTIQUES

ETABLISSEMENT
D’UN RECORD
DE VITESSE DE

385 KM/H

POUR BOMBARDIER TRANSPORT
DURANT LES ESSAIS
DU TRAIN A TRES GRANDE
VITESSE ZEFIRO 380

DESIGNATION DE

LEADER

DU SECTEUR
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DU CLASSEMENT DES
200 PLUS GRANDES
ENTREPRISES CANADIENNES
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DE CARBONE DE CDP
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16 / Investir dans des solutions de mobilité de pointe
29 / Assurer une exécution sans faille & chaque étape
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dans le RAIl avant éléments spéciaux, les impdts sur le résultat, et les dons et commandites de Bombardier Inc.
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A nos parties prenantes,

L’AVENIR DE LA

Il N’y a pas si longtemps, il ne fallait pas plus de quatre ans a ’économie
mondiale pour récupérer complétement d’un ralentissement marqué.
Les choses ont changé. L’incertitude ambiante semble persister. Mais
en dépit de cette incertitude, il existe un potentiel énorme et nous, de

lindustrie de la mobilité, avons le privilege d’étre au coeur méme de
ce potentiel. Les villes sont en expansion, le produit intérieur brut
mondial augmente, une attention renouvelée est portée a la durabilité
et aux solutions de mobilité qui, en plus d’étre judicieuses,
sont respectueuses de I’environnement.

Parce que nous sommes le seul construc-
teur au monde d’avions et de trains, cela
représente une occasion extraordinaire
pour nous; et c’en est une a laquelle nous
nous sommes préparés en investissant
stratégiquement dans des produits hau-
tement performants qui répondront aux
nouveaux besoins de mobilité de la société
et assureront la rentabilité de Bombardier
pour les années a venir.

Puisque les forces sociétales jouent un réle
fondamental dans le faconnement de nos
occasions d’affaires, nous avons décidé de
faire évoluer les rapports que nous produi-
sons pour y refléter ces incidences et notre
facon d’y répondre. Ce rapport d’activité
est la premiére étape d’un cheminement
visant a fournir a nos parties prenantes un
compte rendu plus complet de nos acti-
vités, et a présenter la valeur financiére

et la valeur pour la société comme nous
les voyons, interreliées.

Mettre en place les conditions

d’une forte croissance

Notre période d’investissements importants
dans de nouvelles solutions aéronautiques
arrive progressivement a terme. Paralléle-
ment, nous sommes a l'aube d’une ére de
forte croissance des revenus, comme en
témoigne notre solide carnet de com-
mandes de 69,7 milliards $. De nouveaux
produits redéfinissant leur catégorie,
lancés il y a environ cinqg ans, sont sur

le point d’étre mis en service. Cela nous
permettra de normaliser nos dépenses
d’investissement annuelles et de favoriser
les conditions nécessaires a une croissance
durable et a de solides flux de trésorerie
disponibles, tout en continuant a offrir des
solutions de mobilité de pointe.

De nos avions commerciaux CSeries et

de notre nouveau biréacteur d’affaires
Learjet 85 a notre train a trés grande vitesse
ZEFIRO et notre systéme de recharge sans
fil PRIMOVE pour les véhicules électriques,
de formidables solutions de mobilité
frappent a la porte. Pour toutes ces solu-
tions, il s’agit maintenant de compléter les
essais et de préparer leur mise en service.
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Nous sommes convaincus que ces produits
changeront la donne, tant pour notre
entreprise que pour la fagon dont les gens
se déplacent. Nos avions CSeries, expressé-
ment congus pour le créneau de marché des
avions de 100 a 149 places, entreront sur ce
créneau mal desservi par nos concurrents.
La conception entierement nouvelle des
avions CSeries nous a permis de repenser
la conception de I’'avion afin d’en optimiser
I’efficacité environnementale. Ainsi, un
avion CS700* pourrait réduire d’environ
6000 tonnes les émissions de CO, d’un
client et réduire d’environ 1900 tonnes?
chaque année la quantité de carburant
consommée, soit I’équivalent du retrait

de la circulation pendant un an de plus de
1250 voitures de taille moyenne.?

1 Produit en développement. Voir la Mise en garde
a la fin du rapport.

2 Basé sur 3000 cycles d’'un avion (CS700).

3 Selon le Environmental Protection Agency Green-
house Gas Equivalencies Calculator des Etats-Unis.



De plus, sur terre, notre solution PRIMOVE
a le potentiel de transformer le transport
urbain, en le rendant plus propre, plus
silencieux et nettement plus écoénergé-
tique. En 2014, la ville de Nanjing, en Chine,
expérimentera la technologie PRIMOVE en
exploitant des tramways sans caténaire.

Grandir pour produire des résultats

Bien qu’il nous reste encore des occasions
a saisir sur les marchés développés, nous
croyons qu’une bonne partie de notre
succes réside sur les marchés émergents,
ou les besoins en infrastructures de trans-
port augmentent rapidement. Pour en tirer
parti, nous continuons donc a étendre nos
racines, de fagon stratégique, en dehors
de nos marchés traditionnels que sont
I’Amérique du Nord et ’Europe de I’Ouest.
Par exemple, nous avons dévoilé en 2013
le premier systeme de monorail du Brésil a
Sao Paulo; lequel une fois terminé, sera le
plus long systéme de monorail du monde
et celui qui aura la plus grande capacité,
transportant 48 000 passagers a I’heure
par direction, au bénéfice de plus de
500000 usagers chaque jour.

Nous per¢cons de nouveaux marchés

avec l'intention de nous y établir a long
terme. Nous faisons le choix stratégique
de nous y enraciner en y embauchant et
en y développant des talents locaux, en

y investissant dans les communautés et,
dans la plupart des cas, en y établissant
des partenariats avec des fournisseurs des
environs. Par exemple, nous avons débuté
nos activités au Maroc, en février 2013,
avec 19 employés locaux. Elles comptent,
aprés une expansion rapide, déja plus de
100 employés locaux. Nous allons continuer
a nous enraciner dans cette communauté
et prévoyons que nos effectifs atteindront
850 employés d’ici 2020.

Relever le défi de ’exécution

Notre objectif est d’exécuter de facon
exemplaire la totalité de nos contrats et de
respecter les normes de responsabilité les
plus élevées dans la fagon dont nous gérons
notre entreprise, malgré la complexité des
enjeux qui caractérise notre industrie. En
2013, les motifs de fierté n’ont pas manqué.
Nous avons été honorés du prestigieux
titre d’entreprise de transport de I’'année,
qui nous a été décerné lors de la remise
des National Transport Awards 2013 au
Royaume-Uni, pour notre role dans la mise
a niveau de la ligne Victoria du métro de
Londres, et nous figurons de plus sur la liste
2014 des 100 entreprises les plus durables
du monde, établie par Corporate Knights.
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En méme temps, des difficultés d’exé-
cution dans certains grands contrats de
transport et I’entrée en service retardée
de P’avion CSeries et de I’'avion d’affaires
Learjet 85 ont touché nos résultats. Le

1er janvier 2014, nous avons mis en place
une nouvelle structure organisationnelle
chez Bombardier Transport pour accorder
plus d’importance a la gestion de projet,
réduire le nombre d’échelons hiérarchiques
et les colts indirects, accélérer la prise de
décision, mettre en place des processus

a plus grande valeur ajoutée et en amont,
favoriser le développement des produits
et leur standardisation. Ces mesures
devraient aussi réduire sensiblement les
risques d’exécution. Nous maintenons par
ailleurs un dialogue actif et continu avec
nos clients, pour trouver et appliquer des
améliorations visant a mieux répondre a
leurs besoins et a surpasser leurs attentes.

Batir I’'avenir de la mobilité

Notre entreprise repose sur une tradition
d’investissements dans de nouvelles
solutions de mobilité, et nous poursuivons
aujourd’hui dans cette voie pour consolider
notre avenir. L’entrée en service de nos inno-
vations les plus récentes est a nos portes,
nous préparant a générer plusieurs milliards
de dollars de revenus additionnels par
année. Dans I’ensemble de I’entreprise, nous
avons un objectif, un engagement plus im-
portant que tous les autres: celui de la ren-
tabilité durable. La seule chose qui compte
pour chacun et chacune des employés de
Bombardier, c’est d’accroitre les bénéfices et
de béatir ’avenir de la mobilité.

1 Voir les Enoncés prospectifs a la fin du rapport.
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PIERRE BEAUDOIN
Président et

chef de la direction
Bombardier Inc.






